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INTRODUCCION

Por decisidon del Presidente del Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con
Discapacidad — CONADIS se ha iniciado la reformulacién del Reglamento de
Organizacién y Funciones — ROF del CONADIS, el cual forma parte de un proceso de
modernizacidn institucional la cual tiene como objetivo que, el CONADIS cumpla con su
rol misional y su rectoria establecido en la Ley 29973 y su reglamento, para de este modo
ordenar los roles de las instituciones que forman parte del Sistema Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad — SINAPEDIS y garantizar el cumplimiento de
la implementacién de las politicas publicas dirigidas a las personas con discapacidad.

Este proceso estd alineado a lo establecido en la Ley N2 27658, Ley Marco de
Modernizacién de la Gestion del Estado, que declara al Estado Peruano en proceso de
modernizacidn en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y
procedimientos, buscando como fin ultimo mejorar la gestién publica.

El presente documento tiene como finalidad, presentar una propuesta fundamentada
de la nueva Estructura Orgénica del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona
con Discapacidad — CONADIS en el marco del Sistema Nacional para la Integracién de la
Persona con Discapacidad — SINAPEDIS, basicamente de los érganos de linea, los cuales
cumplen las funciones sustantivas. De esta manera se contribuird a una reorganizacion
institucional para que el CONADIS cumpla con su rol misional y ejerza su rectoria que
permita la implementacién del Sistema Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad — SINAPEDIS.

La propuesta se elaboré en alineamiento a la naturaleza institucional del CONADIS, a su
rectoria del Sistema Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad, y
basidndonos en instrumentos técnicos que como el principio de la especializacion de
funciones y la estructura con enfoque por procesos y orientado al ciudadano.

Las conclusiones que se presenta en el capitulo IV ESTRUCTURA ORGANICA DEL
CONADIS FUNDAMENTADA, es el resultado del anélisis realizado a través de los tres
primeros capitulos, donde se presentan los argumentos técnicos y legales que sustentan
la propuesta final de la nueva Estructura Orgdnica del Consejo Nacional para la
Integracidn de la Persona con Discapacidad — CONADIS.



CAPITULO |
ASPECTOS PREVIOS

1.1 UNA BREVE APROXIMACION

Toda intervencién publica debe tener un enfoque el Desarrollo Humano y por tanto su
centralidad debe estar orientado hacia el ser humano. En atencidn a la situacién de las
personas con discapacidad, a pesar de los importantes esfuerzos realizados por el Estado
Peruano en los Ultimos afos, la respuesta ptblica ha sido insuficiente en atender el
problema publico, por lo que, las personas con discapacidad se encuentran afectadas al
no contar con servicios publicos de calidad, oportunos y suficientes, pero principalmente
por que no se estd implementando adecuadamente y oportunamente las politicas
publicas.

El 6 de enero de 1999, el Estado Peruano tomd como decision publica la promulgacién
de la Ley 27050, dando creacién al Consejo Nacional para la Integracién de la Persona
con Discapacidad - CONADIS como organismo publico adscrito al Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerable, para posteriormente en diciembre de 2012 se modifique
dicha ley, a través de la promulgacion de la Ley General de la Persona con Discapacidad
aprobado mediante Ley 29973.

1.1.1 En relacién al ambito poblacional

A través de la promulgacion de la Ley 27050 vy la creacion del CONADIS, el Estado
Peruano buscé resolver los grandes e histéricos problemas de las personas con
discapacidad. Para ello se buscé como condiciones bdasicas necesarias, un Estado
moderno, eficiente y eficaz con procesos y procedimientos adecuados, que atienda a la
poblacion de personas con discapacidad a través de servicios e intervenciones
pertinentes y de calidad, permitiendo atender sus demandas y resolver sus problemas.
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1.1.2 dmbito Institucional

El Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - CONADIS es un
organismo especializado en temas relacionados a la discapacidad adscrito al Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerable y segtn Ley 29973 es el ente rector del Sistema
Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad - SINAPEDIS.

En ese sentido, el CONADIS representa la principal institucion del sistema de atencién a
las personas con discapacidad, pero cuyo rol misional no ha cumplido ni viene
cumpliendo, lo cual trae consigo un serio problema publico, pues la poblacion de
personas con discapacidad no se siente identificado con el CONADIS, pues considera que
no cumple con velar por el cumplimiento de las politicas publicas, ni atender
adecuadamente a las personas con discapacidad.

Ante esta situacion por decision del Presidente del CONADIS, se decide la reorganizacién
de la institucién para que cumpla con su rol misional e implemente adecuadamente la
Ley 29973 y su Reglamento. Por ello, las principales politicas publicas a desarrollar son:

e Implementar Sistema Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad - SINAPEDIS, para que, sectorialmente y por niveles de gobierno se
implemente las politicas publicas dirigidas a personas con discapacidad.

e Reformular su Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF, generando las
condiciones y estructura necesaria del CONADIS para que dirija adecuadamente
el SINAPEDIS.

e Actualizar el Plan de lgualdad de Oportunidades - PIO, estableciendo
adecuadamente las prioridades sectoriales de atencién a las personas con
discapacidad en los tres niveles de gobierno.
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1.1.3 Los principales retos

De esta manera, uno de los grandes retos del CONADIS es adecuar sus instrumentos de
gestidn y los instrumentos de planeamiento para que respondan y estén preparados
para poner en marcha el Sistema Funcional (SINAPEDIS) creado para garantizar el
cumplimiento de las politicas publicas dirigidas a las personas con discapacidad,
denominado SINAPEDIS.

PRINCIPALES RETOS DEL PROCESO DE REORGANIZACION DEL CONADIS
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Fuente: Elaboracién propia
1.2 REFORMULACION DEL ROF DEL CONADIS

1.2.1 Importancia de la reformulacién

La reformulacion del Reglamento de Organizacion y Funciones del CONADIS forma parte
de un conjunto de acciones encaminadas a modernizar la institucién, promoviendo que
cumpla con su rol misional que es, asegurar el cumplimiento de las politicas publicas
sobre discapacidad a través de la implementacion y el ejercicio de la rectoria del Sistema
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — SINAPEDIS.

En ese sentido, la reformulacion del ROF del CONADIS busca:
1. Resolver problemas publicos
Debido a su condicién vy situacion las personas con discapacidad enfrentan una
compleja problematica, la cual sumado a la limitada respuesta de atencién por
parte de las instituciones publicas respecto a su rol y competencias, genera un

desencanto y protesta de la poblacion.
Por ello, lo que se busca con la reformulacién del ROF, es que el CONADIS esté

organizado de tal manera que cumpla su rol misional y desde la rectoria del



SINAPEDIS garantice que, en los tres niveles de gobierno se atienda los multiples
problemas publicos de las personas con discapacidad.

Darnos una nueva oportunidad

Desde diciembre de 2012 con la aprobacién de la Ley 29973 y desde abril de 2014
con la aprobacién del reglamento de la Ley 29973, el CONADIS ha venido
trabajando inercialmente como estaba establecido en la Ley 27050 y no se habia
puesto en sintonia con los nuevos retos gue establecia la nueva Ley, siendo la
mas importante la rectoria en el SINAPEDIS, incluso se elaboraron instrumentos
de gestion en ese sentido.

Es por ello que, recogiendo las lecciones aprendidas de dichas acciones y
procesos, la reformulacion del ROF del CONADIS representa una oportunidad
para revaluar lo actuado y mejorarlo, solo que esta vez en mejores condiciones
que la vez primera.

Redisefiar la institucion

Los tiempos cambian, y con ese cambio, se presentan nuevos retos y
oportunidades a los cuéles se debe estar preparado como institucion tanto en
estructura como organizativamente, pero teniendo claro nuestros procesos,
fortaleciendo las capacidades del personal, asi como los recursos tecnologicos.
Por ello, es importante redisefiar la institucién, adecuando todos sus
componentes para hacer frente a los nuevos retos y aprovechar las
oportunidades que se presenta.

Cambiar de trayectoria

Los nuevos retos y oportunidades llevan necesariamente a cambiar de
trayectoria institucional. El CONADIS no se encuentra en el marco de la Ley 27050
que tenfa un enfoque mds asistencialista y por tanto ejecutor, actualmente el
CONADIS actuia en el marco de la Ley 29973, que tiene un enfoque de derechos
y a cargo de la rectoria de un sistema funcional, cuya implementacion depende
de como planifiguemos y nos organicemaos.

Esto, no solo es un imperativo legal sino humano, pues si contindan haciendo lo
mismo y de la misma forma, siendo un organismo seudo ejecutor y asistencialista
y no cumpliendo el rol rector de: gestionar el conocimiento, normar, articular,
realizar seguimiento, evaluar, supervisar, fiscalizar y sancionar; no se
implementard adecuadamente y oportunamente las politicas publicas
establecidas, ni menos aln producira cambios en la vida de las personas con
discapacidad, agudizando las diferencias y contradicciones sociales entre el
Estado y la Poblacién, pero sobre todo, muchas vidas no tendran presente ni
futuro.



IMPORTANCIA DEL PROCESO DE REORGANIZACION DEL CONADIS
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1.2.2 Definicion del Reglamento de Organizacion y Funciones

El ROF es un documento:!

Es por ello, que el ROF es de suma importancia, pues siendo un documento técnico,
normativo y de gestidn institucional, establece la estructura organica de la entidad que
permita el cumplimiento del rol misional de la institucion y describe las funciones que,
en el marco de sus competencias debe desarrollar. En el caso del CONADIS, al ser ente
rector del SINAPEDIS deberd garantizar a través de su estructura la implementacion de

Técnico, dado que es el resultado del proceso de planeamiento organizacional
en el cual una entidad define el modelo de la organizacién gue mejor le conviene
para el cumplimiento de sus funciones y objetivos.
Normativo, porque constituye una norma de caracter publico y de obligatorio
cumplimiento para la entidad.
De gestion, ya que es una guia administrativa para la entidad y su personal, sobre
como se han asignado las funciones y responsabilidades en su interior.

las politicas en los tres niveles de gobierno.

1.2.3 Fundamento de su reformulacién

Tal como lo establece la PCM los procesos de reformulacién del ROF se realiza por

cualquiera de los presentes motivos: 2

1.

Un proceso de reorganizacion de la entidad aprobado conforme a Ley
Implica una transformacién y cambio en la finalidad por la cual fue creada

La estructura orgédnica de la entidad correspondia a otros objetivos, debe
adecuarse a la nueva finalidad.

1 Adaptado del Manual para elaborar el Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF (2007)

2 PCM (2007) Manual para elaborar el Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF, Lima, Pert



La necesidad de reorganizacion se produce por decision del Poder Ejecutivo o del
Poder Legislativo.
Cambia la Ley de creacién de la Entidad.

Un por mandato legal que obliga a una entidad a crear un nuevo érgano o
ajustar sus funciones

Supone una restructuracion parcial de la Entidad, que lo obliga a crear un nuevo
érgano o unidad orgdnica para cumplir con nuevas funciones encomendadas.

O una modificacién simple para adecuarla al cambio que se ha producido.

Optimizar o simplificar los procesos de la entidad que permitan cumplir con
mayor eficacia su misién y funciones

No implica cambio en la finalidad de la institucion

Redefine su estructura organica para el cumplir de la mejor manera con sus
objetivos

Optimiza los procesos de la institucién

Restructuracion puede ser total o parcial

La restructuracion se da por mandato de la mdxima autoridad de la entidad.

Considerando las alternativas que nos presenta la PCM que fundamentan una
reformulacion del ROF, en el caso del CONADIS se debe a lo establecido en punto tres
que sefiala como motivo “optimizar o simplificar los procesos de la entidad que permitan
cumplir con mayor eficacia su mision y funciones”, pues:

El CONADIS no cambia su finalidad, que es asegurar el cumplimiento de las
politicas publicas que orientan la intervencion del Estado en materia de
discapacidad.

Teniendo como objetivo principal la rectoria del SINAPEDIS, redefine su
estructura organica para dar cumplimiento al mandato que establece la Ley
29973 y su Reglamento.

Optimiza los procesos de los érganos y unidades orgénicas de la institucién

La restructuracién es parcial en los érganos de apoyo y asesoria y en tres de
cuatro drganos de linea.

La restructuracién es una decision politica del Presidente del CONADIS.

1.3 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacién que se debe tener en cuenta para la formulacién o
reformulacién de la estructura organizacional son los siguientes:

1.3.1 Normas sustantivas y de aplicacién general

Ley Organica del Poder Ejecutivo

Normas de Descentralizacion

Normas sobre Defensa Nacional y Civil
Normas sobre acceso a la informacion publica
Ley General de la Persona con Discapacidad



e (Convenios internacionales sobre discapacidad

1.3.2 Normas vinculadas a sistemas administrativos

e La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Plblica (D.S. N° 004-2013-
PCM)

e Sistema Administrativos de Gestion de Recursos Humanos

e Sistema Administrativos de Abastecimiento

e Sistema Administrativos de Presupuesto Publico

¢ Sistema Administrativos de Tesoreria

e Sistema Administrativos de Endeudamiento Publico

e Sistema Administrativos de Contabilidad

e Sistema Administrativos de Inversion Publica

e Sistema Administrativos de Planeamiento Estratégico

e Sistema Administrativos de Defensa Judicial del Estado

e Sistema Administrativos de Control

1.3.3 Evidencias del estado actual de la institucién

e Informe de la Comision Reorganizadora de CONADIS
e Evaluacidon del “Informe de la Comision Reorganizadora de CONADIS”
e Consultorias relacionadas al SINAPEDIS

1.3.4 Documentos técnicos - normativos

e Lineamientos para la Elaboracion y aprobacién del ROF (D.S. N2 043-2006-PCM)

e Manual para elaborar el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF

e Reglamento de Organizacidn y Funciones del Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad - CONADIS

FUENTES DE INFORMACION PARA LA REFORMULACION DEL CONADIS
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CAPITULO I
NATURALEZA DEL CONADIS

2.1 “SER O NO SER”, EL DILEMA DEL CONADIS

El articulo 63 de la Ley 29973 sefiala literalmente que el Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad — CONADIS “es el érgano especializado en
cuestiones relativas a la discapacidad. Estd constituido como un organismo publico
ejecutor adscrito al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, con autonomia
técnica, administrativa, de administracién, economica y financiera. Constituye pliego
presupuestario”.

De acuerdo a esta definicidn, la naturaleza del CONADIS como institucién es ambigua y
pareciera ser contradictoria. Esta falta de claridad seria una de las razones por la cual a
la fecha recibe una serie de criticas desde la sociedad civil, pues al no tener claro,
¢ Quiénes son como institucion?, ¢Cudl es su rol misional?, ¢Cudl es su rectoria?, ¢Cual
es su relacién con el MIMP?, ¢Cudl es su publico objetivo?, entre otros, genera que, el
CONADIS como institucién venga trabajado de manera inercial y reactiva, atendiendo
demandas vy solicitudes desde todos los Poderes del Estado, niveles de gobierno y la
sociedad civil organizada y no organizada, sea o no su competencia atenderlo.

Esta situacidn no clarificada y demarcada por ninguna de las gestiones anteriores del
CONADIS desde la aprobacién de la Ley N° 29973 en diciembre de 2012, y de aprobado
su reglamento de la Ley, en abril de 2014, ha generado tal confusion en el Estado que
en la actualidad todo lo relacionado a las personas con discapacidad se le atribuye como
responsabilidad al CONADIS. Asimismo, se ha generado tal desconocimiento,
incertidumbre y desconcierto en la poblacién que, se responsabiliza al CONADIS de todo
lo que les compete y no les compete como mandato legal. Valga verdades el CONADIS
tampoco ha estado a la altura de una institucion rectora de un sistema funcional ni
cumpliendo su rol misional sefialado en la Ley N° 29973 y su reglamento, y como reza el
refran “a rio revuelto, ganancia de pescadores”, por ello se justifica que, todo lo que se
hace mal y lo que se deja de hacer, se le sindique directamente al CONADIS como
responsable.

Ante ello, hay un cuestionamiento de fondo, relacionado a si ésomos un consejo
nacional? o ¢somos un pliego presupuestario?; ¢somos un organismo especializado? O
$somos un organismo ejecutor?; ¢somos el ente rector en discapacidad? o ¢somos el
ente rector de un sistema funcional?; y finalmente ¢somos todo de lo anteriormente
sefialado?, énada de lo anteriormente sefialado? O ¢algo de lo anteriormente
sefalado?.

Como se puede observar, este es uno de los principales problemas del CONADIS que
debemos aclarar, pues no puede haber reformulacion del ROF, menos aln
reorganizaciéon o modernizacién del CONADIS si no tenemos claro el {quiénes somos? y
que ¢hacemos?. Por ello, a través del presente capitulo y en los subcapitulos siguientes
analizaremos la normatividad sobre estos aspectos.



LAS INTERROGANTES NO RESUELTAS DEL CONADIS
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¢Somos un pliego
presupuestario?

El articulo 63 de la Ley 29973 nos proporciona la definicion del Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad — CONADIS, indicando que es una Entidad
Publica que constituye un pliego presupuestario.

El Articulo 5 de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto sefiala en el numeral
5.2, que “constituyen pliegos presupuestarios las Entidades Publicas a las que se le
aprueba un crédito presupuestario en la Ley de Presupuesto del Sector Publico” y en el
numeral 5.3 que “los pliegos presupuestarios se crean o suprimen mediante Ley”.

El articulo 64 de la Ley 29973, establecen como funciones del Consejo Nacional para la

Integracion de la Persona con Discapacidad — CONADIS, las siguientes:

a. Formular, planificar, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas
nacionales y sectoriales en materia de discapacidad.

Dictar normas y lineamientos técnicos para la adecuada ejecucién y supervision

de las politicas nacionales y sectoriales en materia de discapacidad.

c. Promover y proponer que, en la formulacidn, el planeamiento y la ejecucién de
las politicas y los programas de todos los sectores y niveles de gobierno, se
tomen en cuenta, de manera expresa, las necesidades e intereses de la persona
con discapacidad.

d. Promover que, en la formulacién y aprobacion de los presupuestos sectoriales,
se destinen los recursos necesarios para la implementacidon de politicas vy
programas transversales y multisectoriales sobre cuestiones relativas a la
discapacidad.

e. Proponer, formular, planificar, coordinar y supervisar la ejecucién del Plan de

Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

f. Promover y organizar los procesos de consulta a las organizaciones de personas
con discapacidad, en coordinacién con los sectores y niveles de gobierno
correspondientes.



g. Promover y ejecutar campafias para la toma de conciencia respecto de la
persona con discapacidad, el respeto de sus derechos y de su dignidad, y la
responsabilidad del Estado y la sociedad para con ella.

h. Promover, coordinar y ejecutar investigaciones sobre cuestiones relativas a la
discapacidad y al desarrollo de bienes, servicios, equipos e instalaciones de
disefio universal.

i. Difundir informacién sobre cuestiones relacionadas a la discapacidad, incluida
informacién actualizada acerca de los programas y servicios disponibles para la
persona con discapacidad y su familia, y de las organizaciones de personas con
discapacidad.

j. Prestarapoyo técnico sobre cuestiones relativas a la discapacidad a las entidades
u organismos de todos los sectores y niveles de gobierno.

k. Requerir informacién sobre cuestiones relacionadas a la discapacidad a las

entidades u organismos de todos los sectores y niveles de gobierno.
Interponer demandas de cumplimiento.
. Fiscalizar, imponer y administrar multas.
Exigir coactivamente el pago de multas.
Dirigir el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad.
Aprobar su plan operativo anual y su presupuesto.
Elaborar su reglamento de organizacién y funciones.
Las demads que le asigne la ley y su reglamento.
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Como se puede observar la definicién y funciones del Consejo Nacional para la
Integracidn de la Persona con Discapacidad — CONADIS establecidas en la Ley 29973
corresponden exactamente a pliego presupuestario, mas alin porque en el articulo 63
de Ley 29973 sefiala que cuenta con autonomia técnica, administrativa, de
administracion, econémica y financiera.

La primera contradiccién que se observa en la definicién de la naturaleza del Consejo
Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad — CONADIS establecida en
la Ley 29973, es que, a pesar que en sus articulos 63 y 64 establecen claramente que el
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — CONADIS,
constituye un pliego presupuestario, en el numeral 65.1 del articulo 65 “Conformacién
del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - CONADIS”
sefialan gue esta constituido por los siguientes miembros:

a. El presidente del Consejo Nacional para la Integraciéon de la Persona con
Discapacidad (CONADIS), quien es designado por el Presidente de la Republica.
El presidente del Consejo de Ministros o su representante.

El ministro de la Mujer y Poblaciones Vulnerables o su representante.

El ministro de Desarrollo e Inclusion Social o su representante.

El ministro de Economia y Finanzas o su representante.

El ministro de Educacion o su representante.

El ministro de Salud o su representante.

El ministro de Trabajo y Promocién del Empleo o su representante.

El ministro de Transportes y Comunicaciones o su representante.

El ministro de Vivienda, Construccién y Saneamiento o su representante.
El ministro de Produccion o su representante.
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[.  El ministro de Defensa o su representante.

m. El ministro del Interior o su representante.

n. El ministro de Relaciones Exteriores o su representante.

0. El presidente ejecutivo del Seguro Social de Salud (EsSalud) o su representante.

Y en el numeral 65.2 establecen que el Consejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad (CONADIS) cuenta con un consejo consultivo integrado por
los siguientes miembros:
a. un representante elegido por las organizaciones de personas con discapacidad
asociada a una deficiencia fisica.
b. un representante elegido por las organizaciones de personas con discapacidad
asociada a una deficiencia auditiva.
c. un representante elegido por las organizaciones de personas con discapacidad
asociada a una deficiencia visual.
d. un representante elegido por las organizaciones de personas con discapacidad
asociada a sordoceguera.
e. un representante elegido por las organizaciones de personas con discapacidad
asociada a una deficiencia mental.
f. un representante elegido por las organizaciones de personas con discapacidad
asociada a una deficiencia intelectual.
g. un representante elegido por las organizaciones de personas con discapacidad
de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Perd.
h. un representante elegido por las federaciones deportivas de personas con
discapacidad.

Esta redaccion ha traido y trae la primera gran confusidn respecto a la naturaleza del
CONADIS, pues en sus funciones lo establece como pliego presupuestario y por tanto
como un organismo ejecutivo, pero en el establecimiento de sus miembros lo presenta
como un Consejo Nacional integrado por 13 ministerios y dos pliegos presupuestario,
donde justamente uno de los pliegos es el propio CONADIS.

En ese sentido, es necesario diferenciar la estructura del CONADIS, donde el Consejo
Directivo es el mas alto drgano de deliberacion y decisién del CONADIS, pero que, las
funciones establecidas son ejecutivas del pliego presupuestario CONADIS a cargo de su
Presidente, tal como se establece en el articulo 74 del Reglamento de la Ley 29973, “La
estructura orgdnica del CONADIS estd conformada por: El Consejo Nacional, la
Presidencia, ia Secretaria General y demds drganos que establezca su Reglamento de
Organizacion y Funciones”.

Asimismo, es importante sefialar que, el consejo consultivo del CONADIS al ser el érgano
de participacion y concertacidn del sector no publico encargado de asesorar al Consejo
Directivo y al Presidente del CONADIS debe integrar no solo a representantes de las
organizaciones de personas con discapacidad, sino también a representantes de otros
organismos privados y de la sociedad civil comprometidos en la tematica de las personas
con discapacidad, como los Colegios Profesionales, Universidades, Institutos, Camaras
de Comercio, entre otros.



2.3 EL CONADIS ORGANISMO PUBLICO ADSCRITO ¢EJECUTOR O ESPECIALIZADO?

El articulo 28 de la Ley N2 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, establece que los
Organismos Publicos son entidades desconcentradas del Poder Ejecutivo, poseen
personeria juridica de Derecho Publico, tienen competencias de alcance nacional y estén
adscritos a un Ministerio y son de dos tipos: Organismos Publicos Ejecutores y
Organismos Publicos Especializados.

El articulo 63 de la Ley N° 29973 sefiala literalmente que Consejo Nacional para la
Integracién de la Persona con Discapacidad — CONADIS “..es el érgano especializado en
cuestiones relativas a la discapacidad”, sin embargo, acto seguido establece que “Esta
constituido como un organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables...”.

Esta particularidad en la definicién de la naturaleza del Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad — CONADIS ha llevado a la segunda gran
confusién en la definicién de la estructura y el accionar del CONADIS. Es por ello que
analizaremos las caracteristicas de cada tipo de organismo, segun lo establecido en la
Ley del Poder Ejecutivo.

2.3.1 Organismo Publico Ejecutor

El articulo 30 de la Ley del Poder Ejecutivo establece que, los Organismos Publicos
Ejecutores ejercen funciones de ambito nacional, y se crean cuando existen las
siguientes condiciones:

1. Se requiera una entidad con administracion propia, debido a que la magnitud de sus
operaciones es significativa; o

2. Se requiera una entidad dedicada a la prestacion de servicios especificos.

Al respecto, de acuerdo al Presupuesto Inicial de Apertura - PIA del Consejo Nacional
para la Integracién de la Persona con Discapacidad — CONADIS observamos que el
presupuesto para el afio 2018 es de doce millones seiscientos noventa y uno
(12°691,000) soles, y que esa cifra representa el promedio histérico de los dltimos 7
afios.

Asimismo, como se puede evidencia el Consejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad — CONADIS no presta servicios de manera directa a excepcion
de la emisién de carnets a las personas con discapacidad y los cursos de capacitacion a
través del CETPRO “Alcides Salomdn Zorrilla”.

Por lo anteriormente expuesto podemos concluir que, desde la aprobacion de la Ley
29973 el promedio histérico presupuestal del Consejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad — CONADIS es de aproximadamente 13 millones de soles, por
lo que, sus operaciones no son significativas. Igualmente se observa que no brinda
servicios a la ciudadanfa, mas por el contrario tienen servicios que no le corresponden,
pues son competencias de otras entidades publicas, por lo que, generan duplicidad de
competencias y se distraen de su rol misional.



Asimismo, el articulo 30 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo sefiala que los
Organismos Publicos Ejecutores:

1. Estan sujetos a los lineamientos técnicos del Sector del que dependen; y la
formulacién de sus objetivos y estrategias es coordinada con estos.

2. Su politica de gasto es aprobada por la entidad de la que dependen, en el marco de la
politica general de gobierno.

3. No tienen funciones normativas, salvo que estén previstas en su norma de creacién,
o le fueran delegadas expresamente por el Ministerio del cual dependen.

4. Estan dirigidos por un jefe, cuyo cargo es de confianza. Por excepcién, podran contar
con un Consejo Directivo, cuando atiendan asuntos de cardcter multisectorial. En estos
casos, su Consejo Directivo estara integrado sélo por los ministros o los representantes
de los sectores correspondientes.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, se concluye que el Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad — CONADIS no es un organismo publico
ejecutor por las razones siguientes:

e EI CONADIS no brinda servicios ni es su naturaleza brindarlas.

e EI CONADIS tiene un presupuesto reducido, por lo que sus operaciones no son
significativas.

e El CONADIS tiene autonomfa administrativa, de administracién, econémica vy
financiera.

e EI CONADIS al ser un organismo especializado y ser Ente Rector del Sistema
Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad — SINAPEDIS, es una
autoridad técnico-normativa a nivel nacional.

e El cargo de Presidente del CONADIS es un cargo de confianza, pero no de libre
designacion, sino como resultado de un proceso de eleccién.

¢ Por la naturaleza multisectorial de la problematica, el CONADIS cuenta con un
Consejo Directivo integrado por los ministros o los representantes de los
sectores correspondientes.

2.3.2 Organismo Publico Especializado

El articulo 31 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo sefiala que los Organismos Publicos
Especializados “...tienen independencia para ejercer sus funciones con arreglo a su Ley
de creacion. Estan adscritos a un ministerio y son de dos tipos:”

1. Organismos Reguladores.

2. Organismos Técnicos Especializados.

2.3.2.1 Organismos Reguladores

Articulo 32 de la Ley del Poder Ejecutivo sefiala que los Organismos Reguladores
tienen las siguientes caracteristicas:

1. Se crean para actuar en ambitos especializados de regulacién de mercados o
para garantizar el adecuado funcionamiento de mercados no regulados,
asegurando cobertura de atencidn en todo el territorio nacional.

2. Estan adscritos a la Presidencia del Consejo de Ministros.



3. Dentro de sus respectivos @mbitos de competencia, tienen funciones
supervisoras, reguladoras, normativas, fiscalizadoras y sancionadoras; y de
solucién de controversias y reclamos, en los términos previstos por la Ley de la
materia.

4. Definen sus lineamientos técnicos, sus objetivos y estrategias.

5. Determinan su politica de gasto de acuerdo con la politica general de
Gobierno.

6. Estan dirigidos por un Consejo Directivo. Sus miembros son designados
mediante concurso publico. La ley establece los requisitos y el procedimiento
para su designacion. Soélo podran ser removidos en caso de falta grave e
incompetencia manifiesta debidamente comprobada, y con el voto aprobatorio
del Consejo de Ministros. La Ley establece el procedimiento para su cese.

7. Defienden el interés de los usuarios con arreglo a la Constitucién Politica del
Perty la ley.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado y descrito; y de acuerdo a la Ley 29973,
el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad —
CONADIS cumple funciones supervisoras, normativas, fiscalizadoras vy
sancionadoras; y de solucién de controversias y reclamos, en los temas referidos
a las infracciones por incumplimiento de las politicas dirigidas a las personas con
discapacidad. Por esa razén, al ser la institucién que supervisa, fiscaliza y
sanciona a las instituciones el Estado y poseer autonomia técnica y funcional,
debe gozar de independencia del poder politico, por lo que, deberia estar
adscrita a la Presidencia del Consejo de Ministros, tal como establece la del Poder
Ejecutivo, pues eso garantizaria la independencia de la institucion en su facultad
sancionadora.

Asimismo, el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad — CONADIS:
e Define sus lineamientos técnicos, sus objetivos y estrategias.
e Determina su politica de gasto de acuerdo con la politica general de
Gobierno.
e Tiene un Consejo Directivo como maximo organo de deliberacion y
decision.
e Al fiscalizar y sancionar el incumplimiento de la Ley dirigida a las personas
con discapacidad, defienden el interés de los usuarios.

2.3.2.2 Organismos Técnicos Especializados

Articulo 33 de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo sefiala que los Organismos
Técnicos Especializados se crean, por excepcion, cuando existe la necesidad de:
1. Planificar y supervisar, o ejecutar y controlar politicas de Estado de largo plazo,
de caracter multisectorial o intergubernamental que requieren un alto grado de
independencia funcional.

2. Establecer instancias funcionalmente independientes que otorgan o
reconocen derechos de los particulares, para el ingreso a mercados o el



desarrollo de actividades economicas; que resulten oponibles a otros sujetos de
los sectores Publico o Privado.

Teniendo en cuenta que mediante Ley 29973 se crea el Sistema Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad — SINAPEDIS como sistema funcional
encargado de asegurar el cumplimiento de las politicas publicas que orientan la
intervencion del Estado en materia de discapacidad, se cumple con la necesidad
1 establecido para ser un Organismo Técnico Especializado.

Asimismo, sefialan que, los Organismos Técnicos Especializados:

1.- Estan dirigidos por un Consejo Directivo.

2.- Se sujetan a los lineamientos técnicos del Sector correspondiente con quien
coordinan sus objetivos y estrategias.

3.- Su politica de gasto es aprobada por el Sector al que estan adscritos, en el
marco de la politica general de Gobierno.

Por lo anteriormente sefialado, se concluye que el Consejo Nacional para la Integracién
de la Persona con Discapacidad — CONADIS es un organismo técnico especializado por
las razones siguientes:

e Planifica, supervisar y controla las politicas de Estado de largo plazo, de caracter
multisectorial o intergubernamental que requieren un alto grado de
independencia funcional.

e Estd dirigido por un Consejo Directivo

® Se sujeta a los lineamientos técnicos del Sector correspondiente con quien
coordinan sus objetivos y estrategias.

e Su politica de gasto es aprobada por el Sector al que estd adscrito.

2.4 CONADIS ¢ENTE RECTOR EN DISCAPACIDAD?

Cémo se puede concluir el Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con
Discapacidad — CONADIS es un pliego presupuestal que cuenta con un Consejo Directivo,
adscrito al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables con funciones de un
Organismo Técnico Especializado y un Organismos Regulador, por lo que, no debe, ni
deberia estar brindando servicios que generen superposicién de competencias con los
ministerios y pliegos presupuestales miembros del SINAPEDIS.

Sin embargo, la justificacién por la cual, el Consejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad — CONADIS seria un organismo publico ejecutor estd en el
articulo 84 de la Ley 29973, relacionado al destino de las multas, donde sefala
literalmente “El monto recaudado por concepto de las multas por el incumplimiento
de la presente Ley es destinado exclusivamente para financiar programas y campaiias
en beneficio de la persona con discapacidad, asi como para la fiscalizacién de las
obligaciones contenidas en la presente Ley, con excepcién de lo dispuesto en el articulo
49”. En ese sentido, al obtener fondos relacionado a la recaudacion de las multas, el
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — CONADIS podria,
entre otros, financiar programas pilotos y campafias nacionales.



La Unica razon, por la que, el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad — CONADIS hace lo que hace, seria que, desde el afio 2013 sus Presidente
y encargados de Presidencia del CONADIS, asi como los altos funcionarios no
entendieron o no quisieron entender adecuadamente la Ley 29973 y su reglamento.

Asimismo, se evidencia que, frente al reto de reorganizacién o modernizacion del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — CONADIS es clave
la reformulacion de su ROF. Por ello, es el momento de desterrar histéricos paradigmas
que provienen desde la creacién del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona
con Discapacidad — CONADIS y su Ley 27050, dejando de funcionar de manera autémata
e inercial como si fuéramos un ministerio, un gobierno subnacional, una ONG o la
sociedad civil, o lo que es mds grave, duplicando y superponiendo competencias de las
instituciones a las cudles somos rectores en el SINAPEDIS. Es decir, siendo un Ente Rector
de un Sistema Funcional, no se cumple el rol de velar por la implementacién de las
politicas publicas en discapacidad y por lo contrario.

2.4.1 Rectoria del CONADIS

Otro de los dilemas generalizados a nivel del estado y la sociedad civil, es sobre la
rectorfa del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad —
CONADIS, a la que muchos consideran que el Consejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad — CONADIS es el ente rector de las personas con discapacidad.
Al respecto es importante sefialar que, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables — MIMP es el Ente Rector de las poblaciones vulnerables, en la cual se
incluye a las personas con discapacidad.

Sin embargo, la Ley 29973 si establece que el Consejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad — CONADIS es un Ente Rector, pero del Sistema Nacional para
la Integracién de la Persona con Discapacidad — SINAPEDIS, a través del cual es el
encargado de asegurar el cumplimiento de las politicas publicas que orientan la
intervencién del Estado en materia de discapacidad. Por ello, el articulo 72, sefiala
literalmente “Créase el Sistema Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad — SINAPEDIS, como sistema funcional encargado de asegurar el
cumplimiento de las politicas publicas que orientan la intervencién del Estado en
materia de discapacidad”.

Es entendido que, debido al enorme reto establecido en el articulo 72 de la Ley 29973,
la Gnica forma de asegurar cumplimiento de las politicas publicas que orientan la
intervencidn del Estado en materia de discapacidad, es que, el Consejo Nacional para la
Integracién de la Persona con Discapacidad — CONADIS tenga una estructura organica y
funcione para garantizar la puesta en marcha del Sistema Nacional para la Integracion
de la Persona con Discapacidad — SINAPEDIS.

Esto se refuerza por lo establecido en el articulo 45 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo establecen que los “Sistemas Funcionales tienen por finalidad asegurar el
cumplimiento de politicas publicas que requieren la participacién de todas o varias
entidades del Estado. El Poder Ejecutivo es responsable de reglamentar y operar los



Sistemas Funcionales. Las normas del Sistema establecen las atribuciones del Ente
Rector del Sistema”y el articulo 44 de la referida Ley, establece que “Los Sistemas estdn
a cargo de un Ente Rector que se constituye en su autoridad técnico-normativa a nivel
nacional; dicta las normas y establece los procedimientos relacionados con su émbito;
coordina su operacion técnica y es responsable de su correcto funcionamiento en el
marco de la presente Ley, sus leyes especiales y disposiciones complementarias.”.

Por ello, en el numeral 73.1 del articulo 73 determina que “El Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS) es el ente rector del Sistema
Nacional para la Integracidn de la Persona con Discapacidad - SINAPEDIS y tiene a su
cargo la elaboracion, programacion, coordinacion, gestién, supervisién, monitoreo y
evaluacion de las politicas publicas del Estado en materia de discapacidad”.

Como se puede observar, las responsabilidades conferidas al Consejo Nacional para la
Integracidn de la Persona con Discapacidad — CONADIS, en su condicién de ente rector
del Sistema Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad — SINAPEDIS,
abarcan sus funciones establecidas en la Ley 29973.

2.4.2 Atribuciones de la Rectoria del CONADIS

El numeral 73.2 del articulo 73 de la Ley N° 29973 establece las atribuciones del Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS) como ente
rector:

a. Ejercer la autoridad técnico-normativa a nivel nacional.

b. Dictar las normas y establecer los procedimientos para el accionar del Sistema
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (SINAPEDIS).

c. Coordinar la operacion técnica y asumir la responsabilidad del correcto
funcionamiento del Sistema Nacional para la Integracién de la Persona con
Discapacidad (SINAPEDIS).

d. Las demas atribuciones que se asignen por reglamento.

De acuerdo a lo establecido por la Ley 29973, el Consejo Nacional para la Integracién de
la Persona con Discapacidad - CONADIS es la maxima autoridad técnico — normativa del
Sistema Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad — SINAPEDIS, por
lo que una de sus labores iniciales es establecer la estrategia de implementacion del
SINAPEDIS que permita normar su aplicacidn e implementacion a nivel nacional.

Asimismo, para la implementacion del Sistema Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad — SINAPEDIS, el Consejo Nacional para la Integracién de la
Persona con Discapacidad — CONADIS debe garantizar las normar y establecer los
procedimientos para su funcionamiento, coordinar la operacién técnica o
implementacion, establecer los mecanismos, de participacion, concertacion y control,
entre otros.

Porello, el CONADIS debe contar con una estructura organica que, a través de todos sus
6rganos y unidades orgédnicas logre ejercer su autoridad a través de normas y
procedimientos para el accionar del Sistema Nacional para la Integracién de la Persona



con Discapacidad — SINAPEDIS, que permita la operacion técnica y velar por su correcto
funcionamiento.

2.4.3 Objetivos del SINAPEDIS

El articulo 74 de la Ley N° 29973 establece los objetivos del Sistema Nacional para la
Integracién de la Persona con Discapacidad — SINAPEDIS:

a. Asegurar el cumplimiento de politicas publicas que requieren la participacion de
las entidades del Estado, a nivel intergubernamental, en materia de
discapacidad.

b. Articular y armonizar la gestion de las politicas, planes, estrategias, programas y
proyectos en materia de discapacidad, a nivel intergubernamental.

c. Promover la participacion de las organizaciones de personas con discapacidad,
de la sociedad civil y del sector privado, a nivel intergubernamental, en el
desarrollo de acciones en materia de discapacidad.

d. Disponer de la informacion necesaria para la formulacién de planes, programas
y proyectos.

Para el cumplimiento de los objetivos del Sistema Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad — SINAPEDIS establecido por la Ley 29973, es necesario que
el CONADIS cuente con una estructura organica adecuada para la puesta en marcha del
SINAPEDIS y pueda cumplir con los objetivos establecidos.

2.4.4 Componentes del SINAPEDIS

El numeral 86.2 del articulo 86 del Reglamento de la Ley N° 29973 establece que, los
componentes del Sistema Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad
— SINAPEDIS, son: a) La investigacién; b) La Gestién; c) La Informacién y d) El
Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién.

Asimismo, sefiala en el numeral 86.3 que “El Consejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad — CONADIS es responsable de disefiar las normas, principios,
procedimientos, técnicas e instrumentos referidos a dichos componentes”.

En ese sentido, siendo cuatro los componentes del Sistema Nacional para la Integracion
de la Persona con Discapacidad — SINAPEDIS, debe existir 6rganos o unidades organicas
en la estructura del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
— CONADIS, que se encarguen de su desarrollo.

2.4.5 Lineamientos para los ministerios y entes rectores de sistemas Funcionales

Los Lineamientos de la Politica para la Modernizacion de la Gestién Publica dirigido
especificamente a los ministerios y organismos nacionales rectores de sistemas
funcionales, que de manera articulada deben formular politicas nacionales, asi como
apoyar y supervisar su aplicacién coherente, son:?

3 PCM (2013) Decreto Supremo N2 004-2013-PCM que “Aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica”.



Fortalecer su capacidad de formulacioén, rectoria, supervision y evaluacion de las
politicas publicas de su responsabilidad.

Promover el debate publico abierto en el proceso de formulacién de Politicas
Publicas, incluyendo a grupos representativos de la sociedad que tengan un
legitimo interés, a las Universidades, a los Colegios Profesionales, a las ONGS, a
las Empresas Privadas.

Articular las politicas publicas de su responsabilidad, tanto con las competencias
y funciones de los tres niveles de gobierno, como con los objetivos y metas
nacionales.

Coordinar con las instancias descentralizadas de gobierno desde el disefio de las
politicas nacionales y sectoriales que comprometan materias de competencia
compartida, a fin de asegurar la méxima capacidad de servicio del Estado za los
ciudadanos a través de la accién conjunta de los tres niveles de gobierno, segln
corresponda.

Establecer espacios y mecanismos de coordinacion interinstitucional con otros
Ministerios, organismos del Gobierno Nacional y los Gobiernos Regionales y
Locales en el disefio, implementacion y evaluacién de las politicas publicas de su
responsabilidad, segln corresponda.

Descentralizar funciones y responsabilidades, con el objetivo de prestar de
manera eficiente los bienes vy servicios publicos. Evaluar previamente las
situaciones especiales en que, por economias de escala u objetivos nacionales de
nivelacion y redistribucién, resulte conveniente optar por otras alternativas.
Transferir capacidades y recursos a los gobiernos regionales y locales para una
implementacion eficiente y eficaz de las politicas nacionales y sectoriales de su
responsabilidad.

Fomentar el intercambio de experiencias y la difusién del conocimiento sobre la
implementacion y evaluacion de las politicas publicas de su responsabilidad.
Simplificar, actualizar y difundir la normativa de su competencia, para lograr la
aplicacidn adecuada de las politicas nacionales.



CAPITULO I
ASPECTOS BASICOS PARA LA ESTRUCTURA ORGANICA
DEL CONADIS
3.1 TIPO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La Presidencia del Consejo de Ministros — PCM, establece a través de su Manual para
elaborar el Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF, cuatro tipos de estructura

organizacional existentes.

3.1.1 Tipos de Estructura Organizacional®

* Lineal
Esta estructura estd basada en la autoridad directa del jefe sobre los
subordinados, la estructura militar es un buen ejemplo.

*  Matricial o por proyectos
En esta estructura, especialistas de diferentes partes de la organizacion se unen
para trabajar en proyectos especificos dentro de una misma estructura
organizacional.

* Territorial o geogrdfica
Suele aplicarse cuando una entidad, de acuerdo con sus funciones, debe atender
demanda de servicios en el ambito nacional y territorial.

*  Funcional
Es la més usada en las entidades publicas y aplica el principio funcional o
principio de la especializacion para cada tarea.

Considerando el principio funcional o principio de especializacion de funciones, el tipo
de estructura organizacional que se ajusta a los requerimientos del Consejo Nacional

para la Integracién de la Persona con Discapacidad — CONADIS es el funcional.

3.1.2 Caracteristicas del tipo de estructura organizacional funcional®

e Separar, distinguir y especializar la labor de la entidad.

« Fomenta la creacién de profesionales en las diferentes funciones con un alto
grado de especializacion y experiencia en las mismas.

+ La divisién de responsabilidades se establece mediante una especializacién del
trabajo por areas similares.

+ Se establece una jerarquia funcional en la que, las actividades se coordinan
seglin reglas, normas, politicas y procedimientos estandarizados.

+ Este tipo de estructura permite que cada cargo se concentre exclusivamente en
su trabajo o funcién y no en las demas tareas secundarias, asimismo que cada
cargo reporte ante expertos en su campo de especializacion.

4 PCM (2007) Manual para elaborar el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF, Lima, Perd
5 PCM (2007) Manual para elaborar el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF, Lima, Perd



El tipo de estructura organizacional facilitara al Consejo Nacional para la Integracién de
la Persona con Discapacidad — CONADIS a cumplir con su rectoria del Sistema Nacional
para la Integracién de la Persona con Discapacidad — SINAPEDIS, debido que:

« (Cada drgano de linea tendréd una especialidad que los separa uno del otro, que
en su conjunto contribuird a implementar el Sistema Nacional para la Integracion
de la Persona con Discapacidad — SINAPEDIS.

* (Cada o6rgano de linea requiere de profesionales con un alto grado de
especializacion y experiencia para el cumplimiento de las diferentes funciones,
que los diferencia al resto de los drganos de linea y otras entidades ptblicas.

« Las unidades organicas forman parte de un érgano de linea en comun, pero con
responsabilidades diferenciadas por su especializacion.

* Existe relaciones jerdrquicas normadas, tanto verticales como horizontales.

* Permite que cada cargo se concentre exclusivamente en su trabajo o funcién, al
ser 6rganos especializados se evita la duplicidad de acciones o superposicion de
funciones.

3.2 ESTRUCTURA CON ENFOQUE POR PROCESOS Y ORIENTADO AL CIUDADANO

Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 055-2016-SERVIR-PE se modifica la
Directiva N2 001-2015-SERVIR/GDSRH “Normas para la Aplicacion del
Dimensionamiento de las Entidades Publicas” sefialando literalmente que:

5.2.1. FASE 1: MAPEO DE PROCESOS

a. El mapeo de procesos constituye el primer paso de la entidad en el camino
hacia la gestion por procesos y es un insumo indispensable para calcular la carga
laboral y la dotacidn de personal necesaria en la entidad.

b. En esta fase la entidad identifica los procesos que ejecuta para cumplir con sus
funciones y producir bienes y/o brindar servicios a la ciudadania. Para esto, la
entidad tomard como referencia su ley o norma de creacién, norma de rango
similar que asigne o transfiera funciones, Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) o Manual de Operaciones (MOP).

Es decir, que el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad —
CONADIS para su elaboracién de los procesos requiere de informacion de la Ley N°
29973 y el Reglamento de Organizacion y Funciones. Por lo anteriormente sefialado se
concluye que el Mapeo de Procesos es una fase inicial de encaminarse a la gestién por
procesos, pero para ello se requiere contar con el ROF. Por tanto el ROF es un insumo
previo, necesario para la gestion de procesos, por lo que, no se requiere identificar los
procesos previamente cuando se estd en proceso de reformulacién del ROF.

3.2.1 Modernizacién del Estado

La Secretaria de Gestién Publica de la PCM en su condicién de ente rector de la
Modernizacién del Estado promueve una cultura de servicio al ciudadano y procesos de
innovacion de gestidn en las entidades.



La Politica Nacional de Modernizacion aprobada mediante D.S. N° 004-2013-PCM,
plantea la implantacién de la gestion para resultados en la administracion publica y
establece como el tercer pilar central a la gestion por procesos, simplificacion
administrativa y organizacion institucional.

En relacién a la gestién por procesos, la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestidn
Publica sefiala que “Los drganos y entes publicos orientardn sus octividades al
desarrollo de una estrategia en términos de procesos, basada en datos y evidencias,
definiendo objetivos, metas y compromisos a alcanzar. La adopcion de una gestion por
procesos permite la mejora de las actividades de la Administracion Pablica orientada
al servicio publico y para resultados”.

En ese sentido, se busca que las entidades publicas mejoren sus productos o servicios
que prestan, asi como los procesos de trabajo y la eficacia operativa para entregar los
productos o servicios.

El Decreto Supremo N° 004-2013-PCM establece como uno de los objetivos especificos
de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica (PNMGP, 2013): “4.
Implementar la gestién por procesos y promover la simplificacion administrativa en
todas las entidades publicas a fin de generar resultados positivos en la mejora de los
procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas”. (PNMGP, 2013).

Asimismo, establece entre los Componentes de la Gestién Pulblica orientada a
Resultados: “d) Gestién por procesos: Una gestion al servicio del ciudadano
necesariamente deberd cambiar el tradicional modelo de organizacién funcional y
migrar hacia una organizacién por procesos contenidos en las “cadenas de valor” de
cada entidad, que aseguren que los bienes y servicios publicos de su responsabilidad
generen resultados e impactos positivos para el ciudadano, dados los recursos
disponibles. Los procesos son definidos como una secuencia de actividades que
trasforman una entrada o insumo (una solicitud de un bien o servicio o0 ambos) en una
salida (la entrega del bien o servicio o ambos), afiadiéndole un valor en cada etapa de
la cadena (mejores condiciones de calidad/precio, rapidez, facilidad, comodidad, entre
otros).” (PNMGP, 2013).

3.2.2 El enfoque de la gestién por procesos orientada a resultados (ciudadano)

Una mirada distinta al enfoque funcional de la estructura organica de una entidad
publica que sélo analiza verticalmente la estructura organizacional, su linea de mando y
la jerarqufa, es analizarla a través del enfoque de la gestién por procesos orientada a
resultados, lo cual nos permite un andlisis horizontal de la entidad publica, donde no
existen estancos entre los diferentes érganos, unidades orgénicas, areas, jefaturas o
gerencias, sino que permite un trabajo articulado entre los 6rganos y unidades
organicas, lo cual permita fortalecer el funcionamiento de la entidad publica en base a
los productos o servicios que brinda.



DIFERENCIA ENTRE EL ENFOQUE FUNCIONAL Y
EL ENFOQUE POR PROCESOS ORIENTADO A RESULTADOS

=
n

.
.
-

ENFOQUE FUNCIONAL
Las funciones [ Areas
Gestionan la entidad

AREAS / PROCESOS
Se reconocen los procesos pero
predominan las funciones

ENFOQUE DE PROCESOS
ORIENTADA A RESULTADOS
Los procesos gestionan la entidad

Fuente: Optimiso — Centro de Desarrollo industrial {2013)
Elaboracién: SGP / PCM - 2014

Cuando nos referimos que estd orientada a resultados, nos referimos a cémo estos
bienes o servicios impactan en la vida de las personas o el ciudadano a los cudles van
dirigidas nuestras intervenciones. Por ello, el reto es generar una estructura orgénica
que permita establecer procesos y donde los bienes o servicios que brinda la entidad
publica impacten en las personas contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

3.2.3 Propésito de la entidad

Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - CONADIS

El articulo 63 de la Ley 29973 establece que el Consejo Nacional para la Integracién de
la Persona con Discapacidad - CONADIS es el dérgano especializado en cuestiones
relativas a la discapacidad y estd constituido como un organismo publico ejecutor.

El articulo 64 de la Ley 29973, establece las funciones del Consejo Nacional para la
Integracidn de |a Persona con Discapacidad — CONADIS, las cuales se pueden agrupar de
la siguiente manera

General:
a) Formular, planificar, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las
politicas nacionales y sectoriales en materia de discapacidad.

Especificas:
Normar % asistir | b) Dictar normas y lineamientos técnicos para la adecuada ejecucidn y
técnicamente supervisién de las politicas nacionales y sectoriales en materia de
discapacidad.

Coordinar c) Promover y proponer que, en la formulacién, el planeamiento y la
ejecucion de las politicas y los programas de todos los sectores y niveles
de gobierno, se tomen en cuenta, de manera expresa, las necesidades
e intereses de la persona con discapacidad.

Coordinar d) Promover que, en la formulacién y aprobacién de los presupuestos

sectoriales, se destinen los recursos necesarios para la implementacion




de politicas y programas transversales y multisectoriales sobre
cuestiones relativas a la discapacidad.

Realizar  seguimiento e) Proponer, formular, planificar, coordinar y supervisar la ejecucion

evaluar del Plan de lgualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad.

Coordinar f} Promover y organizar los procesos de consulta a las organizaciones

de personas con discapacidad, en coordinacion con los sectores y
niveles de gobierno correspondientes.

Coordinar y concienciar

g) Promover y ejecutar campafias para la toma de conciencia respecto
de la persona con discapacidad, el respeto de sus derechos y de su
dignidad, y la responsabilidad del Estado y la sociedad para con ella.

Investigar h) Promover, coordinar y ejecutar investigaciones sobre cuestiones
relativas a la discapacidad y al desarrollo de bienes, servicios, equipos
e instalaciones de disefic universal.

Informar i) Difundir informacién sobre cuestiones relacionadas a la discapacidad,

incluida informacion actualizada acerca de los programas y servicios
disponibles para la persona con discapacidad y su familia, y de las
organizaciones de personas con discapacidad.

Asuntos Técnicos

i) Prestar apoyo técnico sobre cuestiones relativas 2 la discapacidad a
las entidades u organismos de todos los sectores y niveles de gobierno.

Realizar  seguimiento k) Requerir informacién sobre cuestiones relacionadas a la

evaluar discapacidad a las entidades u organismos de todos los sectores y
niveles de gobierno.

Fiscalizar 1) Interponer demandas de cumplimiento.

Fiscalizar m) Fiscalizar, imponer y administrar multas.

Sancionar n) Exigir coactivamente el pago de multas.

Informar o) Dirigir el Registro Nacional de Iz Persona con Discapacidad.

Fuente: Elaboracion propia

Plan Estratégico Institucional

La visién institucional establecido en el Plan Estratégico Institucional — PEI 2018 — 2021
del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — CONADIS es
“Garantizar y proteger los derechos humanos de las personas con discapacidad para
su inclusién plena y efectiva en la sociedad”.

Para el cumplimiento de la visién institucional se han establecido cinco (5) objetivos
estratégicos (2018 — 2021):

1.

4,
5:

Fortalecer la gestién de politicas con la articulacién intersectorial e
intergubernamental de los enfoques de derechos y de proteccion social, para las
personas con discapacidad — PCD en las entidades publicas.

Incrementar la autonomia en el ejercicio de los derechos e independencia de las
PCD en la sociedad.

Mejorar la calidad de los servicios publicos y privados para la atencién y
proteccion de las PCD.

Modernizar la gestion institucional.

Gestionar el riesgo de desastres.

Con respecto a los objetivos estratégicos, se observa que sélo dos son objetivos
institucionales y los otros tres, son objetivos sectoriales, por lo que debe revisarse su
redaccion.



Sistema Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad

El articulo 72 de la Ley 29973 establece la creacidn del Sistema Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad — SINAPEDIS como sistema funcional
encargado de asegurar el cumplimiento de las politicas publicas que orientan la
intervencion del Estado en materia de discapacidad.

Mientras que el articulo 73 de la Ley 29973 establece la responsabilidad de dicha
rectoria: “El Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad -
CONADIS es el ente rector del Sistema Nacional para la Integracién de la Persona con
Discapacidad — SINAPEDIS y tiene a su cargo la elaboracion, programacion,
coordinacién, gestién, supervision, monitoreo y evaluacién de las politicas piblicas del
Estado en materia de discapacidad”.

Alineamiento

En ese sentido, existe un alineamiento a nivel de Ley 29973 vy el Plan estratégico
Institucional respecto al propdsito del CONADIS:

ALINEAMIENTO DEL PROPOSITO DEL CONADIS

LEY 29973 LEY 29973 PEI
Consejo Nacional para la

Sistema Nacional para la Vision del Plan Estratégico
Integracion de la Persona con Institucional del CONADIS 2018 -
Discapacidad (Sinapedis) 2021

Integracion de la Persona con
Discapacidad (Conadis)

Es el odrgano especializado en
cuestiones relativas a la
discapacidad, siendo una de sus
funciones principales: a) Formular,
planificar, dirigir, coordinar,
ejecutar, supervisar y evaluar las

Sistema funcional encargado de
asegurar el cumplimiento de las
politicas publicas gue orientan la
intervencion del Estade en materia
de discapacidad.

Garantizar y proteger los derechos
humanos de las personas con
discapacidad para su inclusién plena
y efectiva en Iz sociedad.

politicas nacionales y sectoriales en
materia de discapacidad.

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera se concluye que, el cumplimiento del rol misional del Consejo Nacional
para la Integracion de la Persona con Discapacidad - CONADIS establecido en la Ley
29973 y el Plan Estratégico Institucional 2018 -2021, se realiza a través de la
implementacion del Sistema Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad — SINAPEDIS.

3.2.4 Destinatarios de los bienes y servicios

El Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — CONADIS en su
condicidn de ente rector del Sistema Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad — SINAPEDIS es el encargado de asegurar el cumplimiento de las politicas
publicas que orientan la intervencion del Estado en materia de discapacidad.

Para ello, el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad —
CONADIS como ente rector debe implementar procesos que garantice el accionar del



Sistema Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — SINAPEDIS a
través del cual se permita:
e Investigar y brindar informacion que permita la formulacién de politicas, planes,
programas y proyectos.
e Normar y asistir técnicamente a los tres niveles de gobierno (nacional, regional

vy local) para el cumplimiento de politicas publicas en materia de discapacidad.
e Gestionar la articulacién y armonizacién de las politicas, planes, estrategias,
programas y proyectos en materia de discapacidad a nivel intergubernamental,

promoviendo la participacion de la sociedad civil y el sector privado.

¢ Seguimiento y evaluacién del cumplimiento de las politicas.
e Fiscalizar y sancionar a las entidades publicas sobre las infracciones en el
cumplimiento a la Ley 29973 y su reglamento.

AMBITOS

ESTRATEGICOS

FINES INSTITUCIONALES
¢por qué hacemos lo que hacemos?
écudl debe ser el resultado esperado en

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL BIEN Y SERVICIO

BIEN O SERVICIO

DESTINATARIOS

funcion de los fines institucionales?

bienes y servicios de calidad y oportunos a las
personas con discapacidad.

incumpliendo de la
Ley 29973 y su
reglamento.

- o M, - Gobierno
Para la formulacién de politicas, planes, - Investigacion Nacional
Investigar y brindar programas y proyectos. (observatorio) Re ional‘
informacion Politicas, planes, programas y proyectos en - Informacion Locgal y
materia de discapacidad. registro ; —
i (reg ) - Sociedad civil
Brindar asistencia técnica y normativa que
permita el cumplimiento de politicas publicas - Gobierno
Normar y asistir en materia de discapacidad. - Asistencia técnica en Nacional,
técnicamente Los tres niveles de gobierno implementan normatividad Regional y
politicas en discapacidad en el marco de la Local
Ley 29973 y su reglamento.
Garantizar un trabajo sinérgico entre los tres - Articulacién
niveles de gobierno. interinstitucional. Gobierno
Articular y Se cuenta con politicas, planes, estrategias, - Generacidn de Nacional
armonizar programas y proyectos en materia de espacios, procesos y Re ionai’
participativamente discapacidad, legitimadas por la sociedad mecanismos de Lofal Y
civil, que benefician a las personas con participacién y
discapacidad. concertacién.
Para velar por el cumplimiento de politicas .
P i . e ; . P - Reportes sobre - Gobierno
o s publicas en materia de discapacidad. .
Seguimiento y i e avances en el Nacional,
] Se cuenta con informacion sobre el 2 :
evaluacion RAE S TRk cumplimiento de la Regional y
cumplimiento cuantitativo y cualitativo de las
s s : Ley. Local
politicas en discapacidad.
- Fiscalizacion y :
. : - : = - Gobierno
Garantizar la implementacion de los bienes y seguimiento a las :
o ) Nacional,
servicios que faculta la Ley 28973 y su denuncias sobre fasianal
Fiscalizar y reglamento. infracciones. Lnfai ¥
sancionar Instituciones publicas cumplen con brindar - Sanciones sobre . -
- Sociedad civil

Personas con
discapacidad

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el cuadro anterior, debido a su naturaleza esencialmente
de 6rgano especializado el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad — CONADIS brinda principalmente servicios dirigidos a los tres niveles de
gobierno a través de los cuales busca garantizar el cumplimiento de los derechos de las




y los ciudadanos con discapacidad, asi como de los beneficios y servicios publicos
establecidos en la Ley 25973 v su reglamento.

CARACTERISTICAS, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CIUDADANOS O
DESTINATARIOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS

CARACTERISTICAS
CIUDADANOS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Personas con discapacidad
fisica, sensorial, intelectual y
mental de gravedades leve,
moderadas y severas.

Servicios de Accesibilidad
Servicios de Salud y Rehabilitacién
Servicios de Educacion y Deporte
Servicios de Trabajo y Empleo
Servicios de Proteccion Social
Servicios de Identidad

Cumplimiento de los
derechos, beneficios y
servicios publicos suficientes y
de calidad establecidos en la
Ley 28973 y su reglamento.

DESTINATARIOS

Instituciones miembros del
SINAPEDIS de nivel nacional,
regional y local.

Investigacidn (observatorio)
Informacion (registro)

Asistencia técnica en normatividad
Articulacion interinstitucional.
Participacion y concertacion.
Reportes sobre avances en el
cumplimiento de la Ley.

Asistencia técnica,
acompafiamiento y
facilitacion en |z
implementacién de la Ley
29973 y su reglamento.

Sociedad civil y personas con
discapacidad

Fiscalizacidn y seguimiento a las
denuncias sobre infracciones.
Sanciones sobre incumpliendo de la
Ley 29973 y su reglamento.

Fiscalizacidn y sanciones a las
infracciones ala Ley 29973 y
su reglamento.

Fuente: Elaboracion propia

Los destinatarios directos de los servicios del Consejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad — CONADIS son esencialmente las instituciones de los tres
niveles de gobierno y excepcionalmente las organizaciones de la sociedad civil y las
personas con discapacidad.

RELACION DE LOS BIENES Y SERVICIOS CON LOS CIUDADANOS O DESTINATARIOS DE

ESTOS BIENES Y SERVICIOS
El CONADIS brinds servicios que permiten garantizar el cumplimiento de los derechos, beneficios y servicios piiblicos
suficientes y de calidad establecidos enla Ley 29973 y su reglamento.
’ Investigacion
Normatividad
Accesibilidad ’ O ®
» Asistenciz Técnica
Szludy Rehabilitscion L
MIMP Propramacién
Educacion y Deporte ALLLL L LI AT
) e | PN
Personas con TrabsjoyEmpleo LCONA.DIS » ; I Personas con
discapacidad fiics, g d nformacion discapacidad fisics,
sensorizl, intelectual y Proteccion Social - sensorizl, intelectual
e D eonsemme SR | rmee
sy gravi ,
severas, ’ Atencion de denuncias moderadas y severas.
’ Sanciones o
L J L J J
T T T
NECESIDADES DELOS CIUDADANOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONADIS DESTINATARIOS CIUDADANCS

Fuente: Elaboracién propia




3.2.5 Los procesos

Teniendo en cuenta el propésito del Consejo Nacional para la Integracién de la Persona
con Discapacidad — CONADIS, los destinatarios de los bienes y servicios; y los servicios
que ofrece la entidad se determinar los procesos del CONADIS.

Los procesos que se implementen en el Consejo Nacional para la Integracién de la
Persona con Discapacidad — CONADIS, deben considerar los tres tipos de procesos.

PROCESOS DEL CONADIS DE LOS SERVICIOS DEL CONADIS

l ENTORNO
CIUDADANOS
@
e g Informacion
CONADIS
Requerimientos
v
PROCESOS ESTRATEGICOS 0, o "
$ Bienesy
servicios
PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES l‘ \
ford o $ | I
PROCESOS DE APOYO O SOPORTE CIUDADANOS
. Bienesy servicios T

PROVEEDORES

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta el propésito del Consejo Nacional para la Integracién de la Persona
con Discapacidad — CONADIS, los destinatarios de los bienes y servicios; y los servicios
que ofrece la entidad se determinar los procesos del CONADIS, los cuales son: ®

Procesos Operativos o Misionales

Son los que incorporan los requisitos y necesidades del ciudadano o destinatario de los
bienes y servicios, y son encargados de lograr la satisfaccion del mismo, estos procesos
tienen que agregar valor, concepto relacionado a la cadena de valor3.

Procesos Estratégicos

Son los procesos relacionados a los procesos estratégicos, la entidad debe crear los
mecanismos que permitan monitorear y evaluar el desempefio de cada proceso de la
entidad.

Proceso de Apoyo o Soporte
Los Procesos de apoyo o soporte son los que realizan actividades necesarias para el buen
funcionamiento de los procesos operativos o misionales.

€ PCM: Documento orientador: metodologia para la implementacién de |a gestion por procesos en las
entidades de la administracién publica en el Marco del D.S. N° 004-2013-PCM~ Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Plblica



TIPOS DE PROCESOS

PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES
| Son los procesosde produccion de bienes y servicios gue
se entrega al ciudadano, entidad, empresa, etc. Son los
que agregan valor para el destinatario de los productos.

SATISFECHAS

=" PROCESOS DE APOYO O SOPORTE
Procesosque realizan actividades de apoyo necesarias para €/
‘buen funcionamiento de los procesos operativoso misionales |

O’-"
Z8
=1
Sz
oo
1 >
of
i
ga
7 8
o g

o
2o
>
0 <L
BE
ZE
34
g2

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CIUDADANO
(DESTINATARIO DE LOS BIENES Y SERVICIOS)

-3  Generanvalor
=====%  Flujode Informacién
Fuente: SGP/PCM - 2014

3.3 ASPECTOS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Para establecer la estructura organizacional del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad —

CONADIS se debe tomar en cuenta, los siguientes aspectos

3.3.1 Organos y unidades organicas que ejercen funciones de Sistemas Administrativos

El articulo 23 de los Lineamientos para la elaboracion y aprobacion del Reglamento de
Organizacion y Funciones - ROF por parte de las entidades de la Administracion
Piblica’ sefala literalmente que “Los drganos vinculados a los Sistemas
Administrativos ejercerén las funciones previstas en la normatividad aplicable al
sistema, asi como aquéllas que les sean asignadas de acuerdo con el ROF de la Entidad.
Los entes rectores de los sistemas administrativos establecen las funciones que las
entidades deberén realizar para cumplir con las disposiciones de estos sistemas en sus
respectivos ambitos”.

Asimismo, sefialan en dicho articulo que “Los entes rectores no podrdn requerir la
creacién de érganos o unidades orgdnicas para el cumplimiento de las funciones de los
sistemas administrativos ni predefinir la ubicacién de éstas, con excepcién del Organo
de Control Institucional que se rige por lo establecido en la Resolucion de Contraloria
N2 114-2003-CG. Las entidades incorporan en sus ROF dichas funciones, asignandolas
a los drganos que correspondan de acuerdo con su estructura”.

7 Aprobado mediante Decreto Supremo N2 043-2006-PCM



Es decir, no se debe crear érganos u unidades orgénicas en las estructuras organicas de
las entidades publicas basadas en el nimero de sistemas administrativos, ni predefinir
la creacién y ubicacién de estas, sino se debe tener en cuenta el tamafio y tipo de
estructura.

3.3.2 Criterios para la creacién de unidades organicas

El articulo 22 de los Lineamientos para la elaboracién y aprobacion del Reglamento de
Organizacion y Funciones - ROF por parte de las entidades de la Administracion Publica
establece que, los criterios que justifican la creacion de unidades organicas son
alternativa o concurrentemente los siguientes:
a. Siun drgano de la entidad cuenta con mas de 15 personas.
b. Sila carga administrativa que conlleva la funcidn que generd la creacion de uno
de los 6rganos de la entidad justifica la creacién de una unidad organica.
c. Sise establece, por la naturaleza de las funciones a desarrollar, la necesidad de
independizar ciertos servicios o tareas.

Asimismo, sefiala que, “La ocurrencia de al menos uno de estos factores es necesaria
para la creacién de unidades orgdnicas. Sin embargo, serd asimismo necesario evaluar
las circunstancias del caso especifico, asi como la justificacion incluida en el Informe
Técnico Sustentatorio a que se refiere el Articulo 29”.

Es decir, no se requiere contar con todos los criterios para justificar la creacién o no, de
una unidad orgdnica, sélo basta con cumplir con alguno de ellos. En ese sentido el
criterio a), que establece la justificacién por el nimero de personal (mas de 15) no aplica
en una entidad como el CONADIS que es un pliego presupuestal pequefio.

3.3.3 Creacion en base a Sistemas

Asimismo, en el articulo 48 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo relacionada a las
normas sobre organizacién, sefala literalmente “La existencia de Sistemas Funcionales
o Administrativos no obliga a la creacion de unidades u Oficinas dedicadas
exclusivamente al cumplimiento de los requerimientos de cada uno de ellos”.

Este articulo nos lleva a las siguientes conclusiones:

1. Toda institucién del estado, no tiene necesariamente que crear oficinas
dedicadas exclusivamente a cada sistema funcional o administrativo. Es decir,
puede incluir sus funciones y responsabilidades como parte de otra oficina.

2. En el caso de los Ministerios, algunos tienen a su cargo mas de un sistema
funcional, por ello no necesariamente su estructura orgénica debe responder a
los sistemas funcionales pues seria imposible.

3. En el caso de organismos publicos a cargo de los sistemas funcionales, su
estructura orgénica si debe responder al sistema funcional cuya rectoria esta a
cargo, pues ello es la razén de su creacion.



CAPITULO IV
ESTRUCTURA ORGANICA DEL CONADIS
FUNDAMENTADA

4.1 PROPUESTAS

Después de realizado el andlisis correspondiente, se concluyd en dos propuestas de
estructura orgédnica, una inicial y la otra final. Al respecto se considera conveniente la
propuesta final pues se ajusta a los retos actuales de una entidad publica moderna.

Asimismo, cumple con los requerimientos técnicos de una estructura orgdnica que

responde a los retos institucionales del Consejo Nacional para la Integracién de la

Persona con Discapacidad — CONADIS de implementar y hacer funcionar el Sistema

Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — SINAPEDIS, del cual es
ente rector.

La propuesta de estructura organica del CONADIS propone las siguientes direcciones de
linea:

e Direccién de Gestidn del Conocimiento y Asuntos Normativos

e Direccion de Coordinacion Intergubernamental

e Direccion de Seguimiento y Evaluacion

e Direccién de Fiscalizacion y Sanciones
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4.2 TIPO DE ORGANISMO

Considerando los tipos de organismos publicos adscritos a un Ministerio, establecidos
en la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo, se concluye que, el Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad — CONADIS es un Organismo Publico
Especializado, que cumple funciones de un Organismo Regulador y de un Organismo
Técnico Especializado. Sin embargo, también cumplird funciones de un Organismo
Ejecutor al momento de implementar las multas recaudadas por las infracciones, tal
como lo establece la Ley General de la Persona con Discapacidad.

En ese sentido, en la propuesta de estructura organica del Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad — CONADIS, las Direcciones de Linea de
Direccion de Gestion del Conocimiento y Asuntos Normativos; Coordinacién
Intergubernamental y Seguimiento y Evaluacién responden a un organismo técnico
especializado, mientras que la Direccidn de Linea de Fiscalizacion y Sanciones responde
a un organismo regulador. Sin embargo, la estructura también se adecua a un Organismo
Ejecutor.

ORGANOS DE LINEA DE LA PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANICA POR TIPO DE

ORGANISMO
Através de cada Organo Especializada se cumple con el ciclo sefialado por la Ley 29973, para asegurarel
cumplimiento de las politicas publicas que orientan I3 intervencién del Estado en materia de discapacidad
Direccion de Seguimiento y
+ Evaluacién
REGULADOR
Tienenfunciones
- sLpenvisoras,
TECNICO ESPECIALIZADO AR it
- i 3 + £ 4 2 . o "
Sianificary supervisar, o ejecutary controlar politicas de Estado de largo plazo, de fiscalizadoras v
caracier multisectorial o mntzrgubzmaéneptilt:g;iiequ:eren un aito grado de sancionadoras, y de
independencia funcional. solucién de
confroversiasy
EJECUTOR reciamaos, enios
! as multas por concepios de infracciones estan orientadas, entre oiros, a programasy érmings previsios poria
campahias dirigidas a personas con discapacidad. Leydela maieria

Fuente: Elaboracion propia
4.3 RECTORIA DEL CONADIS

4.3.1 Responsabilidades

El numeral 73.1 del articulo 73 de la Ley 29973, establece que “El Consejo Nacional para
la Integracién de la Persona con Discapacidad (CONADIS) es el ente rector del Sistema
Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad (SINAPEDIS) y tiene a su



cargo la elaboracion, programacién, coordinacion, gestién, supervision, monitoreo y
evaluacién de las politicas piblicas del Estado en materia de discapacidad”.

Por ello, la propuesta de estructura organica considera todas las responsabilidades que
tiene a su cargo el Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad
— CONADIS en relacién a las politicas publicas del Estado en materia de discapacidad en
el marco del Sistema Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad -
SINAPEDIS.

ORGANOS DE LINEA DE LA PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANICA POR
RESPONSABILIDADES DEL CONADIS

ORGANOS DE LINEA

—IF;‘TFJ;ﬁ—l rmlmzr' rmmm ¥

| Conpcimienio y Asuntos Normativos) Intergubernamental Evaiuacién Sanciones

_% de de Sanciones
Fiscalzacion

4 4 +
ELABORACION PROGRAMACION ~ SUPERVISION
GESTION  COORDINACION MONITOREO
GESTION EVALUACION

LAS POLITICAS PUBLICAS DEL ESTADO EN MATERIA DE DISCAPACIDAD

Fuente: Elaboracién propia

4.3.2 Atribuciones

La Ley 29973 establece las atribuciones del Consejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad — CONADIS, en su condicién de ente rector Sistema Nacional
para la Integracién de la Persona con Discapacidad - SINAPEDIS, siendo la principal
“Ejercer la autoridad técnico-normativa a nivel nacional”.

Para ello el CONADIS deberd dictar las normas y establecer los procedimientos para el
accionar del SINAPEDIS, coordinar la operacion técnica y asumir la responsabilidad del
correcto funcionamiento del SINAPEDIS y demas atribuciones que se asignen por
reglamento.

En ese sentido, el CONADIS debe contar con una estructura organica que, a través de
todos sus drganos y unidades orgdnicas logre ejercer su autoridad técnico - normativay
garantizar el debido accionar del Sistema Nacional para la Integracién de la Persona con
Discapacidad — SINAPEDIS.



ORGANOS DE LINEA DE LA PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANICA POR
ATRIBUCIONES DEL CONADIS

ORGANOS DE LINEA

DICTAR NORMAS ¥ . COORDINARLA . DICTARNORMAS ¥ ' COORDINARLA
PROCEDIMIENTOS . OPERACION TECNICA  PROCEDIMIENTOS ‘OPERACION TECNICA

CONADIS ES LA AUTORIDAD TECNICO —~ NORMATIVO

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4 Componentes del SINAPEDIS

El Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — CONADIS, es el
responsable de normar y desarrollar los componentes del Sistema Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad — SINAPEDIS. Por ello, el Consejo Nacional
para la Integracién de la Persona con Discapacidad — CONADIS debe contar en su
estructura orgédnica con Organos y unidades organicas que se encarguen de su
desarrollo.

ORGANOS DE LINEA DE LA PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANICA RESPONSABLES
DE LOS COMPONENTES DEL SINAPEDIS

ORGANOS DELINEA

=) rm&}.';:..w B

3 s g
INFORMACION, GESTION |
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

CONADIS GARANTIZA ELCUMPLIMIENTO DE LOS COMPONENTES DEL SINAPEDIS

Fuente: Elaboracion propia



4.4 PRINCIPIO DE ESPECIALIZACION DE FUNCIONES

Por las caracteristicas que presenta una estructura organizacional funcional, basada en
el principio de especializaciéon de funciones, facilitara al Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad — CONADIS a cumplir con su rectoria del
Sistema Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — SINAPEDIS.

ORGANOS DE LiINEA DE LA PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANICA POR
ESTRUCTURA FUNCIONAL

L ] |
—r e T T Comedimacitn g
Conocimiento y Asuntos Normativos Intergubernamental Evaluscidn

:

REALIZA
SEGUIMIENTOY

INVESTIGA, NORMAY
BRINDA ASISTENCIA
TECNICA

COORDINA, FISCALIZAEL

CUMPLIMIENTO DE
LALEY Y SANCIONA
LAS INFRACCIONES

PROGRAMA, BRINDA
ASISTENCIATECNICA
¥ PROMUEVE LA
PARTICIPACION

EVALUALAS
POLITICAS

« Através de sus Grganos se cumple el rol de la entidad.

« Cada drgano requieren de alta especializacion y experiencia diferenciada.

« Lasunidades orgénicas forman parte de un 6rgano en comin, pero diferenciadas por su
especializacion.

« Relaciones verticales y horizontales.

« Alser érganos especializados se evita la duplicidad de acciones o superposicion de funciones.

Fuente: Elaboracidn propia
4.5 ESTRUCTURA CON ENFOQUE POR PROCESOS Y ORIENTADO AL CIUDADANO

Considerando que la Secretaria de Gestién Publica de la PCM promueve una cultura de
servicio al ciudadano y procesos de innovacion de gestion en las entidades y que, plantea
la implantacién de la gestién para resultados en la administracién publica y establece
como el tercer pilar central a la gestion por procesos, simplificacion administrativa y
organizacion institucional.

El Consejo Nacional para la Integracidn de la Persona con Discapacidad — CONADIS busca
mejorar sus servicios, asi como los procesos de trabajo y la eficacia operativa para
entregar dichos servicios a través de una gestién por procesos. Entendiendo los procesos
como: “..son definidos como una secuencia de actividades que trasforman una
entrada o insumo (una solicitud de un bien o servicio o ambos) en una salida (la
entrega del bien o servicio o ambos), afiadiéndole un valor en cada etapa de la cadena
(mejores condiciones de calidad/precio, rapidez, facilidad, comodidad, entre otros.”
(PNMGP, 2013).

Por ello, la propuesta de estructura orgdnica se ha realizado teniendo en cuenta el
propésito del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad —



CONADIS, asi como los destinatarios de los bienes y servicios, y los servicios que ofrece
la entidad. Con todos esos insumos se determinaran los procesos del CONADIS.

4.5.1 Propdsito de la entidad

Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - CONADIS

En alineamiento de las funciones del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona
con Discapacidad — CONADIS, establecidas en la Ley 29973, y considerando la funcién
a), la principal “Formular, planificar, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar
las politicas nacionales y sectoriales en materia de discapacidad”, realizamos el
alineamiento entre los érganos de linea de la propuesta de estructura orgéanica con las
funciones establecidas en la Ley.

ALINEAMIENTO A LAS FUNCIONES DEL CONADIS

ORGANOS DE LINEA
Asuntos Normativos

Seguimiento y Evaluacion

FUNCIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY 29973
b) Dictar normas y lineamientos técnicos para la adecuada ejecucion vy
supervisién de las politicas nacionales y sectoriales en materia de
discapacidad.

Coordinacion
Intergubernamental

c) Promover y proponer que, en la formulacién, el planeamiento y la
ejecucion de las politicas y los programas de todos los sectores y niveles
de gobierno, se tomen en cuenta, de manera expresa, las necesidades e
intereses de la persona con discapacidad.

Coardinacion
Intergubernamental

d) Promover que, en la formulacién y aprobacién de los presupuestos
sectoriales, se destinen los recursos necesarios para la implementacion
de politicas y programas transversales y multisectoriales sobre
cuestiones relativas a la discapacidad.

Seguimiento y Evaluacién

e) Proponer, formular, planificar, coordinar y supervisar la ejecucion del
Plan de lgualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

Coordinacion
Intergubernamental

f) Promover y organizar los procesos de consulta a las organizaciones de
personas con discapacidad, en coordinacién con los sectores y niveles
de gobierno correspondientes.

Coordinacion
Intergubernamental

g) Promover y ejecutar campafias para la toma de conciencia respecto
de la persona con discapacidad, el respeto de sus derechos y de su
dignidad, vy la responsabilidad del Estado y la sociedad para con ella.

Gestidon del Conocimiento

h) Promover, coordinar y ejecutar investigaciones sobre cuestiones
relativas a la discapacidad y al desarrollo de bienes, servicios, equipos e
instalaciones de disefic universal.

Seguimiento y Evaluacion

i) Difundir informacidn sobre cuestiones relacionadas a la discapacidad,
incluida informacién actualizada acerca de los programas v servicios
disponibles para la persona con discapacidad y su familia, y de las
organizaciones de personas con discapacidad.

Asuntos Normativos

j) Prestar apoyo técnico sobre cuestiones relativas a |a discapacidad a las
entidades u organismos de todos los sectores y niveles de gobierno.

Seguimiento y Evaluacidn

k) Requerir informacion sobre cuestiones relacionadas a la discapacidad
2 las entidades u organismos de todos los sectores y niveles de gobierno.

Fiscalizacion y Sanciones

I) Interponer demandas de cumplimiento.

Fiscalizacidn y Sanciones

m) Fiscalizar, imponer y administrar multas.

Fiscalizacién y Sanciones

n) Exigir coactivamente el pago de multas.

Seguimiento y Evaluacién

o) Dirigir el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad.

Fuente: Elaboracién propia




Plan Estratégico Institucional

Asimismo, a través de los érganos de linea de la propuesta de estructura organica se
cumple con la visién institucional establecido en el Plan Estratégico Institucional — PEI
2018 — 2021 del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad —
CONADIS, que es “Garantizar y proteger los derechos humanos de las personas con
discapacidad para su inclusién plena y efectiva en la sociedad”.

ALINEAMIENTO A LA VISION DEL CONADIS

VISION PEI ORGANOS DE LINEA ACCIONES
Direccion de Gestién del Investiga, norma y asiste
Conocimiento y Asuntos técnicamente a los tres niveles de
Garantizar y proteger | Normativos gobierno.
los derechos Coordina, articula, asiste
humanos de las técnicamente y promueve la

Direccién de Coordinacion

personas con participacién para el cumplimiento

discapacidad para su Ll e de la Ley en los tres niveles de
inclusién plenay gobierno.
efectiva en la Direccion de Seguimiento y Realiza seguimiento y evalda los
sociedad Evaluacion avances de cumplimiento de la Ley
Direccidn de Fiscalizacion y Fiscaliza el cumplimiento de la Ley y
Sanciones sanciona las infracciones.

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de los objetivos estratégicos del PEl, se observa que deben ser reajustados,
pues tres de ellos corresponde a objetivos sectoriales.

Sistema Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad

El Sistema Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — SINAPEDIS,
tiene la responsabilidad de asegurar el cumplimiento de las politicas publicas que
orientan la intervencién del Estado en materia de discapacidad y esta bajo la rectoria
del Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad — CONADIS
quien tiene a su cargo la elaboracién, programacién, coordinacién, gestién, supervision,
monitoreo vy evaluacién de las politicas publicas del Estado en materia de discapacidad.

En ese sentido, la propuesta de estructura orgénica del CONADIS se alinea a cumplir con
la responsabilidad encargada por Ley, y al fin dltimo del SINAPEDIS.



ALINEAMIENTO AL SINAPEDIS

Sistema Nacional para la Integracion de la Persona con

Discapacidad (Sinapedis)

Sistema funcional encargado de asegurar el cumplimiento de las
politicas publicas que orientan la intervencion del Estado en
materia de discapacidad.

N

Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (Conadis)

Es el 6rgano especializado en cuestiones relativas a la discapacidad, siendo una de sus funciones principales: a)
Formular, planificar, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas nacionales y sectoriales en materia
de discapacidad.

. N . N 5 N

COORDINA GESTIONA SUP

o 2 W

MONITOREA EVALUA

. N

ELABORA PROGRAMA

LAS POLITICAS PUBLICAS DEL ESTADO EN MATERIA DE DISCAPACIDAD

Fuente: Elaboracién propia

4.5.2 Destinatarios de los servicios

El Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — CONADIS en su
condicion de ente rector del Sistema Nacional para la Integracién de la Persona con
Discapacidad — SINAPEDIS es el encargado de asegurar el cumplimiento de las politicas
publicas que orientan la intervencidn del Estado en materia de discapacidad.

En ese sentido, la propuesta de estructura organica del CONADIS se alinea con los
servicios y destinatarios que brinda y atiende el Consejo Nacional para la Integracién de
la Persona con Discapacidad — CONADIS en su condicidn de ente rector del Sistema
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — SINAPEDIS.

DEFINICION DEL SERVICIO SEGUN DESTINATARIO
ORGANOS DE LiNEA BIEN O SERVICIO
Direccion de Gestion del

DESTINATARIOS
Gobierno Nacional, Regional y Local

1

Investigacion (observatorio)

Conocimiento y Asuntos Normativos - Sociedad civil

Direccion de Gestién del A : - Gobierno Nacional, Regional y Local
o i - Informacién (registro) i N

Conocimiento y Asuntos Normativos - Sociedad civil

Direccion de Gestién del
Conocimiento y Asuntos Normativos
Direccion de Coordinacion
Intergubernamental

Gobiernc Nacional, Regional y Local

Nermatividad

Gobiernc Nacional, Regional y Local

Articulacién interinstitucional.

- Generacidn de espacios,
procesos y mecanismos de - Gobierno Nacional, Regional y Local
participacion y concertacion.

Direccion de Seguimiento y Reportes sobre avances en el

Evaluacion cumplimiento de la Ley.

Fiscalizacion y seguimiento a las

denuncias sobre infracciones.

Sanciones sobre incumpliendo

de la Ley 29973 y su reglamento.

Direccion de Coordinacidn
Intergubernamental

Gobierno Nacional, Regional y Local

Gobierno Nacional, Regional y Local
Sociedad civil
Personas con discapacidad

Direccion de Fiscelizacion y Sanciones

Fuente: Elaboracion propia




4.6 CAMBIOS CON RELACION AL ROF VIGENTE

Las diferencias que se producen con la estructura orgénica del Reglamento de
Organizacién y Funciones vigente con la estructura orgénica propuesta en la presente
consultoria son en los drganos de Linea y en el drgano de asesoramiento de
planeamiento y presupuesto.

4.6.1 Respecto a las unidades orgénicas de los Organos de Apoyo

Respecto a los érganos de apoyo, la propuesta considera que es viable crear unidades
orgénica como de atencién al ciudadano, asi como de comunicaciones, lo cual
contribuirian a mejorar las funciones sustantivas de los Organos de Linea, asimismo,
siempre que se cuente con la justificacion técnica y opinion la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto. Para ello, serd necesario realizar las evaluaciones presupuestales, pero
principalmente como resultado del mapeo de procesos.

A través del mapeo de procesos se podra determinar la necesidad de continuar creando
unidades organicas que cumplen funciones administrativas y no sustantivas, pues es el
primer paso en el camino hacia la gestién por procesos y es un insumo indispensable
para calcular la carga laboral y la dotacién de personal necesaria en la entidad.

4.6.2 Respecto a la Direccién de Planeamiento y Presupuesto

No estamos proponiendo la creacién de drganos u unidades organicas en la propuesta
de estructura orgénica del CONADIS basado en el nimero de sistemas administrativos,
sino estamos tomando en cuenta el tamafio y tipo de estructura.

La propuesta de estructura organica ha considerado la creacion de dos unidades
orgénicas en el érgano de asesoramiento de Planeamiento y Presupuesto, creando la
unidad de planeamiento y la unidad de presupuesto, basado en la naturaleza de sus
funciones que requiere de una especializacion distinta una de la otra y debido a la carga
administrativa.

4.6.3 Respecto a los Organos de Linea

Considerando el naturaleza del CONADIS, la rectoria del CONADIS, el principio de
especializacién de funciones y el enfoque por procesos y orientado al ciudadano se
propone replantear tres érganos de linea, pues en esencia responde a la naturaleza de
la creacion del CONADIS establecido en la Ley 27050 y no a los requerimientos y retos
que demanda la Ley 29973. En ese sentido, s6lo se mantiene la Direccién de Fiscalizacion
y Sanciones que, por mandato expreso en la Ley 29973 cumple funciones especificas y
especializadas.

La Direccién de Politicas en Discapacidad, segin la Ley 29973 mas que proponer Politicas
debe brindar normas y lineamientos y asimismo brindar asistencia técnica a los tres
niveles de gobierno para garantizar el cumplimiento de las politicas en discapacidad, por
lo que su funcién es basicamente de Asuntos Normativos. Asimismo, la Direccion de



Investigacion y Registro en el marco de la Ley 29973 pasaran a ser parte de la Direccion
de Gestion del Conocimiento y Asuntos Normativos.

Actualmente la Direccién de Promocidn y Desarrollo Social, cumple principalmente
acciones de atencion, lo que no corresponde a la naturaleza y rectoria del CONADIS, sus
funciones de sensibilizacion y concienciacién al ser transversales serdn transferidas a las
nuevas Direcciones propuestas, lo mismo sucede con las funciones de coordinacion.

Finalmente se creara la Direccion de Coordinacién Intergubernamental, quien cumplird
las funciones de gestidn y puesta en accién el SINAPEDIS. En ese sentido, los cambios
realizados en la estructura orgénica del Reglamento de Organizacion y Funciones vigente
con la estructura orgénica propuesta son las siguientes:

INATANCIAS QUE SE CREAN INSTANCIAS QUE SE RETIRA O
TRANSFORMAN
Direccién de Gestidn del Conocimiento y Direccién de Politicas en Discapacidad
Asuntos Normativos Direccién de Investigacion y Registro
Direccidn de Coordinacion Direccion de Promocién y Desarrollo Social
Intergubernamental

Direccion de Seguimiento y Evaluacién
Unidad de Planeamiento

Unidad de Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia
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